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Den sjiitte omgangen av Arets Pantbutik blev en riktig succé. Tvlingen
fick in rekordmanga roster — pa 6ver 1200 olika butiker. Det blev ett
hyllningsregn éver hela landet och en tuff uppgift for juryn att vaska

fram fem vinnare.

1 tavlingen Arets Pantbutik beldnar vi butiker som jobbar
engagerat med sina pantstationer - och far kunderna att
vilja panta mera. | ar blev alla landets livsmedelsbutiker
nominerade redan fran start. Pa sa satt ville vi pa Panta-
mera visa hur mycket vi uppskattar butikernas engagemang
och den viktiga rollen de spelar for att pantsystemet ska
rulla. Det var sedan upp till kunderna att résta pa sin butik
och ldmna sin motivering. Och det gjorde de med rage!

Pantamera nominerade fran bérjan 3 200 butiker. Av
dessa fick déver 1200 butiker in réster och motiveringar
fran sina kunder. Totalt kom det in 11 420 réster.

- Vilket engagemang! Tavlingen Arets Pantbutik visar

verkligen vilket fantastiskt arbete butikerna goér fér vart
pantsystem. Det finns manga véardiga vinnare som varje
dag gor det lilla extra for sina kunder. Efter ett omfattande
men angenamt jobb har juryn hittat de fem vinnar-
butikerna, séger Lil Berger, projektledare for satsningen
Arets Pantbutik.

Varje butik far 20 000 kronor att skanka till valgérenhet,
och schyssta Pantameraprylar.

- | &r valde vi &ven att beléna fem kunder som lagt
extra omsorg i sin motivering. Det engagemanget varmer
verkligen vara panthjartan, séger Lil Berger.

- donerar till
Barndiabetesfonden

- donerar till
Barncancerfonden

- donerar till
Cancerfonden

- donerar till
Barncancerfonden

Hemkép i Valdemarsvik fick utmairkelsen Arets Komet-pantbutik. Butiken
lyssnade pa sina kunder och investerade i sitt pantrum. Det blev en lyckad
- donerar till satsning och pantningen mer an tredubblades pa nagra manader.
Barncancerfonden
Det borras ochbyggs for fulltibutiken, nar vi traffar handlaren Peter Svensson.
Han och personalen ar dverraskade och stolta éver priset, men kan samti-
digt férsta varfor. De vet hur glada kunderna &r dver att Hemkop har satsat

i sin panthérna.

- Vi lyssnade péa kunderna, som lange har énskat en storpantarmaskin, sdger
Peter. Den kom igéng i maj och panten har mer &n tredubblats sedan dess.
Han far ofta héra positiva kommentarer, som att det &r klockrent
att panta i butiken nufértiden. | motiveringarna som Pantamera fick in
star det bland annat att satsningen &r "det b&sta som har hant
Valdemarsvik” och att uppgraderingen "gdr att man langtar tills det
ar dags att panta”.

Vi lyssnade pa kunderna,
som Idnge har onskat en
storpantarmaskin.
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lI UNGA PANTARE

Pantamera dyker upp i alla méjliga sammanhang - sasom esport,
humorsketcher pa sociala medier, innebandycuper och musikfestivaler.
Det dr platser dar vi kan mota ungdomar, bade i den fysiska virlden
och i den digitala. Men vad dr viktigt att tinka pa for att de unga ska
bry sig om pant och atervinning?

Pantamera har alltid lagt stor energi pa att na unga.
Malgruppen kallas idag generation Z och bestar av de
som &r fédda ungefar 1997-2012. Gruppen star fér den
stérsta dryckeskonsumtionen pa burk och flaska men
pantar inte i samma utstrackning som aldre. De dricker
dessutom mycket energidryck, som ar den kategori av
dryck som har lagst pantgrad.

Lovisa Lannerstedt ar projektledare hos Pantamera
och har stor insikt i hur generation Z fungerar.

- Man behdver vara insatt och trovardig nar man ska ut
och snacka med den h&r malgruppen. Det &r ett luttrat
gang som generellt har en skeptisk installning till reklam.
Go6r man inte ratt kan det bli valdigt fel.

PANTAMERA + ESPORT

Det dyker standigt upp nya plattformar och trender
bland unga, och det galler att hdnga med i utvecklingen.
Pantamera gav sig tidigt in i esporten, redan 2011.

- Det ligger i vart DNA, att vdga testa nya grejer. D3
galler det att vara ddmjuk, lyhérd och ndra malgruppen
om kommunikationen ska ga hem. Det passar Pantamera
bra, vi & dppna och tillatande i relation till byrder och
kreatdrer. S lange vi behaller var tonalitet och glimten
i 6gat ar vi i regel pa.

Idag &r Pantamera en sjalvklar del av svensk esport.
Det har bland annat inneburit spelturneringar, partner-
skap med Dreamhack och samarbeten med profiler inom
gamingvérlden. Den &rliga livestreamen till férman for
Musikhjalpen har dragit in narmare 2,5 miljoner kronor.

- Det funkar! Kampanjen samlar inte bara in pant och
pengar till valgdrenhet, sedan vi gav oss in i esporten har
pantgraden hos unga killar 6kat med 7 procentenheter.

PANTAMERA + HUMOR

Sommaren 2018 startade vi instagramkontot Pantamera
Humor som skulle ta plats i ungas fléden. Innehallet skulle
varasaroligtatt man ville sprida det vidare. Har &r tjejerna

mest engagerade. Aven inom Pantamera Humor har mycket
hant - bland annat genom nya kreatoérer, plattformar
och strategier. Allt i standig férandring.

- Det ar kul att jobba mot yngre. Responsen ar omedel-
bar och 1angt ifran inlindad. Vi marker fort hur ndgon-
ting funkar. Pantamera Humor &ar ett bra exempel, vi slog
vara mal bara nagra dagar efter lansering. Samtidigt
finns det sdklart héga risker - man behéver ha koll pa
vad man goér och finnas med i dialogen hela tiden.

Under 2023 nadde Pantamera Humor 80 procent av
de i malgruppen som anvander Instagram. P& Tiktok blev
motsvarande andel hela 90 procent.

... OCH MASSOR AV ANDRA AKTIVITETER!
Aven inom den &vergripande kommunikationen jobbar
Pantamera mot yngre. | drets artistsamarbete med BELL
lade vi exempelvis till ett Snapchat-filter inspirerat av
videon, som snabbt delades éver 500 000 ganger. Inom
idrotten nar Pantamera unga pa olika hall, bland annat
genom Féreningskonceptet och vart huvudsponsorskap
av Svensk innebandy. Det g&rs dven aktiviteter for barn
i grundskolan. Sedan 18 ar tillbaka bjuder vi in alla elever
fran forskoleklass till 8k 6 att hdnga med pa Pantresan.
For Pantamera &r det ett satt att jobba proaktivt, sa att
pant och atervinning finns i ungas medvetande redan
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fran borjan.

JOBBET FORTSATTER
Det lyckade arbetet mot unga syns i statistiken. Pant-
graden har gatt fran 84,5 procent 2018 till 88,5 procent
2023. En allt stérre andel av energidrycksburkarna pantas.
Men Lovisa och hennes kollegor jobbar vidare:

- Framdver kommer vi att testa ett nytt spar pa Tiktok,
det blir spdnnande att se om det funkar. Jag ser ock-
sa fram emot arets livestream infér Musikhjélpen. Och
Dreamhack som i ar har vuxit och nu kérs i Stockholm
for férsta gangen. Vi har som alltid mycket pa gang.

FIFA-madasterskapet:
Slagetom
Stockholm

| varas bjéd Pantamera in 32 av Stockholms
fotbolisklubbar till en turnering for att géra
upp om vilken klubb som &r bést pa eFotboll,
Slaget om Stockholm. Turneringen pagar
under stérre delen av aret och i potten ligger
flera olika priser, bland annat 25 000 kronor
till den klubb som kammar hem segern.

Férutom att vara ett bra forum fér malgruppen,
&r Slaget om Stockholm ocksa ett siatt fér
Pantamera att komma ut pa olika arenor

i landet. Under Hammarbys och Djurgardens
klubbdagar i ar var det stor familje-
fest nér FIFA-tidvlingarna pagick

i Pantameras talt.

- Né&r vi &r ute pa eventen triffar vi
malgruppen, som uppskattar att vi
dr med och bidrar till ett samman-
hang som betyder mycket fér dom.
Det &r inte sjdlvklart att snacka
pant och atervinning med ton-
aringar, men Pantamera har
hittat ett roligt satt att gora det
pa, sdger Lovisa Lannerstedt.



KUNDTJANST

Sag HE]! till ganget i

Om du har fragor till Returpack sa dr det oftast var kundtjianst som
hjdlper dig. Hdr finns flera personer pa plats — som kan svara pa fragor
Jfran butiker, foreningar, restauranger, konsumenter och arbetsplatser.

Arbetet i kundtjénst &r bade intressant och utmanande,
eftersom ingen vet vad nasta samtal kommer att handla
om. Det kan vara en restaurang som vill ansluta sig till
pantsystemet, en konsument som undrar varfér en produkt
inte gar att panta eller en skolelev som gor ett arbete
om hur systemet fungerar. Har dyker det dven upp samtal
om vilket pantkéarl som ar lampligast, en férening som
undrar om sin betalning eller en butik som behdver hjalp
med ett dgarbyte.

- Vianstranger oss for att hjélpa alla pa basta satt, men
det ar klart att butikerna ar extra viktiga fér oss. De samlar
in 92 procent av all pant och jobbar hart for att erbjuda
sina kunder bra pantmottagningar, sager Karl Keily som
ar en i kundtjanstganget.

Returpacks kundtjénst finns, precis som resten av
verksamheten, i pantfabriken i Norrkdping. Har jobbar
kollegorna dagligen med att 16sa problem och besvara
fragor som kommer in via mail eller telefonsamtal.

- Vi samarbetar bra i gruppen och fungerar véldigt bra
tillsammans, sager Carina Davidsson. Om det uppkommer
fragor eller funderingar sa bollar vi dem med varandra.

Carina &r en av de som har arbetat langst i kundtjanst,
anda sedan Returpack startade verksamheten i Norrko-
ping. Hon beréttar att det &r stor skillnad pa de inkom-
mande samtalen jamfort med tidigare:

-Nu ar det oftare konsumenter som hér av sig, istallet for
butiker. Nufértiden &r bade pantmaskiner och avlasningar
battre, vilket underlattar bade fér oss och butikerna.

Ibland dyker det upp fragor som kundtjénst inte kan
svara pa, men vi kan alltid hjalpa till att slussa kunden
vidare till ratt person.

Karl &r nyast i kundtjanstgénget. Han bérjade férra aret
och gillar att arbetet &r sa omvéxlande.

- Ibland far vi hjélpa en kund som har problem att fa ut
en tia i pantmaskinen. Ibland kan det vara en stor butik
som haft problem med sin automat och saknar ersattning.

Vi reder ut arendena tillsammans och ser till att allt
blir ratt.

Karl och Carina berattar att det hander att kunder ar
arga, men da handlar det oftast om missférstand. Langre
tillbaka i tiden trodde manga att Returpack var ett statligt
bolag, och ibland fick kundtjanst méta pastaenden om
att Returpack lurar folk pa pengar. Nufértiden har de
flesta battre koll pa hur det fungerar och IT-systemen &r
vélutvecklade. Madnga &renden handlar om konsumenter
som undrar déver pantkvitton och betalningar. Fér nagra
ar sedan blev det mdjligt fér konsumenter som pantar
i Pantamera Express att f& sin pantpeng via Swish.
| bérjan uppstod vissa problem i appen, men nu flyter det
pa battre.

ran butiker

I6sa via Mina sidor - men du ar alltid
a oss i kundtjanst.

NINGEN ATT PANTA?
gar: Maskinen behover
produkten har utgatt och
er producenten/importéren har
a den. Anvand var app
kontrollera om en férpackning ingar i

BEHOVER KOPA NYTT PANTKARL, ELLER NYTT
HJUL TILL KARLET.
Du kan bestéalla det du behéver pa Mina sidor, som du
hittar pa var hemsida www.pantamera.nu. Om du vill
prata med nagon &r du vdalkommen att kontakta kund-
tjanst sa hjalper vi dig.

NAR BLEV VAR PANTMASKIN SENAST AVLAST?

Aven den informationen hittar butiken under Mina sidor.

VALKOMMEN ATT KONTAKTA OSS!

VARFOR FUNKAR INTE PANTMASKINENS UPPKOPPLING?
Kontakta automatleverantéren med frdgor om maskinen.
Returpack kan tyvarr inte hjalpa till med det.

NAR FAR VI HAMTNING?

Aven den informationen hittar butiken under Mina sidor.
Kontakta transportledningen direkt pa nummer
011-19 19 50 cller Iv@returpack.se, eftersom kund-
tjanst inte har hand om hamtningsarenden.

HUR GOR VI VID AGARBYTE?

Skicka in en anmélan pa Returpacks hemsida. Om det
galler registrering av en helt ny butik ar det viktigt att du
hoér av dig i god tid, och gér en helt ny registrering.

. 011-19 19 80 . KUNDTJANST@RETURPACK.SE
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li PANTSYSTEMET 40 AR

RIKTIG
JUBILEUMSAR!

I ar har Returpack och det svenska pantsystemet en hel del att fira.
Har du koll pa vad som hénde for 20, 30 och 40 ar sedan?

-4 @i Gy @

¢

|

i-("gj.-‘

oS

2010

Panten hojs fran 50 ore
till 1 krona per burk.

LOGISTIKEN FORANDRAS

TILL LOSVIKTFLODE.

Det innebar att de pantade
férpackningarna lagras i karl

i pantutrymmet - innan de tédms
i pantbilen. Tidigare anvandes
kartonger och sackar.

2019

Tavlingen Arets Pantbutik
drar igang for forsta gangen.

sipo h

2004

Varumarket

Pantamera fods!

Returpacks férsta musikvideo spelas in
pa Kuba. Musikgruppen Buena Vista Social
Club &r kdnda fér sin 1at Guantanamera,
som i videon far en ny text: Pant a mera.
Refrdngen blir sa populér att Returpack
anvander uttrycket i sin marknadsforing.
Idag anvands Pantamera 6verallt dar
Returpack kommunicerar med sina pantare.

Vilkommen PET!

Nu kommer pantsystemet for PET igdng. Butikerna skaffar nya
pantautomater som &ven tar emot plastflaskor. Fran bérjan
fanns den aterfyliningsbara PET-flaskan. Det var en stérre flaska
av tjock plast, som diskades pa bryggeriet innan den fylldes
med ny dryck. Men den var svar att fa ren och det blev repor
och belaggningar i plasten. Darfér skapades en ny flaska av
PET, som &n idag fungerar sa har: Nar den urdruckna flaskan
pantas sa mals plasten ner till flingor som tvattas och blir till
sma plastrér, preforms. Bryggerierna blaser upp réren till nya
flaskor och fyller pd med dryck. De nya engangsflaskorna
kom &ven som mindre flaskor - pd 0,5 liter. | bérjan gick det
lite trogt att sélja sma flaskor eftersom vi konsumenter inte
var vana vid storleken.

PANTAMERA " EXPRESS

2015

KOM DEN FORSTA PANTAMERA EXPRESS-
AUTOMATEN - dar pantfoérpackningarna
kan tdmmas ner i automaten och inte langre
behdéver matas en och en.

-OSSILFRIA!

A SITTA



PANTSYSTEMET 40 AR

Vilkommen till Pantameras

UBILEUMSSAJT

For att fira att pantsystemet fyller 40 ar vill vi dela med oss av var historia.
Vi far ofta fragan om hur allting startade och hur systemet utvecklats till
idag. Darfor valde vi att samla allt pa historienom.pantamera.nii.

Las mer om:

Varfor vi har ett pantsystem och hur det fungerar. Férdjupa dig kring starten,
hur pantsystemets alla delar har utvecklats, hur Returpack hamnade i Norr-
kdping och nar varumarket Pantamera foddes. Ja, har finns det mestal

Historien om Returpack och
witridens bésta pentsystem

Inledning

[ emea—— |1__.Ltl_.,.l__\

Har finns aven tva filmer:
SA HAR STARTADE VART PANTSYSTEM

g ,__ L‘:f\ f - fa koll pa historien pa nagra minuter!
. Y \“ SA HAR FUNKAR PANTSYSTEMET

- en snabb genomgang av hur allting

funkar idag.

Vad séager lagen om pant?

Landets alla butiker gor en jitteinsats fér att vart pantsystem ska rulla - och
de flesta konsumenter pantar sina burkar och PET-flaskor. Manga gor en

insats for miljén men ocksa fér planboken. Men dr det helt frivilligt?

I bdrjan av forra aret bdrjade den nya férpackningsfér-
ordningen gélla. Den sdger att: Alla hushall, féretag, or-
ganisationer och 6vriga verksamheter ar skyldiga att
sortera ut flaskor och burkar med pant fran annat av-
fall, och se till att de kan atervinnas till nya férpackningar.

Returpack ska se till att det finns insamlingskérl och
att retursystemet fungerar. | samrad med kommunerna
hittar vi lampliga platser och karl. Vi ser aven till att upp-
muntra och informera om sortering och pant.

Aven avfallsférordningen reglerar hur vi ska hantera

vart avfall. Dér star det att den som har férpacknings-
avfall ska sortera ut plastflaskor och metallburkar som
omfattas av vart retursystem. Det géller bade hus-
hall och verksamheter.

Med andra ord: Alla tomma pantférpackningar ska
tillbaka in i vart pantsystem. Till exempel genom att
pantas eller Idmnas in i behallare avsedda fér pant.

Vi pantar alltsa inte bara fér att det roligt, vi &r dven
skyldiga att panta - enligt lag.

Dags att frascha upp
i pantutrymmet?

Passa samtidigt pa att hylla era kunder - och visa

hur ert gemensamma jobb gor skillnad for miljon.

| bdrjan av varje ar far alla livsmedelsbutiker ett diplom av Pantamera.
Det visar hur mycket pant just er butik tagit emot och vad det motsvarar
i sparad koldioxid. P& var statistikwebb uppdateras siffrorna I6pande.
Har kan ni ladda ner och dela statistiken med era kunder i sociala medier.
Ni kan &ven bestélla affischer som paminner om vilken klimatnytta ”Sve-
riges minsta klimatrérelse” gér. Har finns dven smidiga magnetramar sa
ni kan hanga diplomet eller affischer i panthdérnan. Allting ar helt gratis!

_AKTUELL
STAT%STIK
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intande kunder

2 72 m|I||

burkar &f

...och.besparat planeten

180 000

kg koldioxid™ .

askor
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RETURPACK

xéﬁz [E  skanna QR-koden for gratis material
och bestall nya affischer och ramar.
butiksstatistik.pantamera.nu

son h

Du kikar
véalinpa
Mina sidor
ibland?

Har kan du som ar kund
skota alla arenden som
handlar om pant.

NAGRA EXEMPEL:

¢ Hamtningar. Se och hantera
féregaende och kommande
hamtningar.
Bestall ny utrustning.
Hall koll pa ersattningar.
Pantautomater. Info om butikens
automater och kvitton samt
kontaktuppgifter om nagot
behdver repareras.
Butiksunik statistik. JAmfor
och analysera sa mycket du vill.
| Fokus. Nyheter fér dig som
jobbar i butik.

HAR DU INGET KONTO?
Ga in pa pantamera.nu och
folj instruktionerna.

KONTAKTA OSS

Har du konsumentfragor
eller funderingar kring
utbetalningar, pantartiklar
eller pantsystemet?

KUNDTJANST
Tel: 011 - 19 19 80
E-post: kundtjanst@returpack.se

PANTHAMTNING
& TRANSPORTLEDNING
Tel: 011 -19 19 50
E-post: I[v@returpack.se

Produktion: Lundberg&Co
Utgiven av: Returpack AB
Tipsa oss: nytt@pantamera.nu




